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INTRODUCCION

La proteccién de la seguridad y la salud de las personas trabajadoras es
un reto permanente para la accién sindical. Son alarmantes los indices de
siniestralidad que generan la “no prevencion” de los riesgos tanto tradicionales
como emergentes, que afectan a trabajadoras y a trabajadores, que, hay que
resaltar, no afectan por igual a ambos.

Los constantes cambios técnicos y organizativos en el mundo laboral junto
a cambios socioeconémicos, demograficos y politicos han dado lugar a la
aparicién de nuevos riesgos psicosociales que afectan negativamente sobre la
salud fisica y psicolégica de las personas trabajadoras.

Tradicionalmente se han tenido en cuenta los riesgos laborales fisicos,
obviando factores de tipo psicolégico o social que también afectan a la salud
de las personas trabajadoras.

Estos riesgos pueden afectar de manera diferente a cada persona, lo que debe
tenerse en cuenta de cara a la prevencién.

Debido al constante cambio en el mundo laboral estan apareciendo nuevas
formas de empleo, diferentes puestos de trabajo y versatilidad y cambio de
funciones, por lo que la prevencién debe ajustarse a esta realidad cambiante.

Mencién especial vamos a hacer a los riesgos psicosociales, existentes y
emergentes. En estos casos de la misma manera que en cualquier otro riesgo, la
evaluacion vendra determinada por la combinacion de probabilidad y severidad.
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Cuando hablamos de factores de riesgos psicosociales nos referimos a las
variables presentes enlas condiciones de trabajo que suponen un peligro (carga
mental, falta de autonomia), diferenciandolos de los riesgos psicosociales
propiamente dichos, que se consideran la materializacion de dicho peligro
(estrés, acoso, etc.).

Partimos ademas de que existen diferencias entre hombres y mujeres en
relacién a sus trabajos, condiciones laborales y salud laboral; por tanto, los
riesgos a los que ambos estan expuestos, y mas concretamente los riesgos
psicosociales, son diferentes. Es por ello que a la hora de identificar estos
riesgos lo vamos a hacer con una perspectiva de género.

Adoptar esta perspectiva redundara en la prevencion y la proteccion de la
salud laboral no solo de las mujeres sino de toda la plantilla.

Tradicionalmente las medidas de prevencion de riesgos no han tenido una
perspectiva de género. Se catalogaba a las mujeres como “grupo de riesgo”,
por su condicién bioldgica y las Unicas medidas preventivas que se han
aplicado en las empresas han ido orientadas Unica y exclusivamente a la
prevencién de riesgos centrados en el embarazo y la maternidad. Ni existe
una politica preventiva desagregada por sexos ni se han tenido en cuenta
otros aspectos o condiciones laborales que afectan mayoritariamente a la
salud de las mujeres. Ni siquiera los equipos de proteccién individual estan
pensados en la fisonomia de la mujer, sino que en su mayoria estdn pensados
en el cuerpo del hombre.
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Si bien es cierto que tanto el embarazo como todo lo que tenga que ver con
la maternidad y la familia merecen una proteccién especifica, (no olvidemos
las obligaciones preventivas que impone a la empresa la legislacion sobre
seguridad y salud en el trabajo en estas situaciones), también es cierto que no
debemos desatender el resto de condiciones laborales y del entorno laboral, ni
de los factores ligados a elementos externos al trabajo pero que al interactuar
con ellos pueden provocar riesgos en la salud de las trabajadoras.

La LeydeIgualdad 3/2007 tiene por objeto hacer efectivo el derecho de igualdad
de trato y de oportunidades en todos los ambitos de la vida, y hace especial
mencién a la proteccién de la salud, “Las politicas, estrategias y programas
de salud integraran, en su formulacion, desarrollo y evaluacion, las distintas
necesidades de mujeres y hombres y las medidas necesarias para abordarlas
adecuadamente”.

Como hemos dicho antes, el efecto o las consecuencias de la “no prevencion
de riesgos” generan altos indices de siniestralidad, que tampoco afectan de
igual forma a mujeres y a hombres.

En esta guia nos vamos a centrar en la especial atencién que merecen los
riesgos psicosociales que sufren las mujeres relacionados con la organizacién
del trabajo tales como el estrés, la violencia en el trabajo, o el acoso, que
también viene recogido en la ley de Igualdad. Hay que sumarle ademas que
estos riesgos se dan con mayor frecuencia en sectores muy feminizados como
sanidad, servicios, educacion, ...
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Dentro de losriesgos psicosociales no podemos olvidar los riesgos psicosociales
emergentes, es decir aquellos riesgos psicosociales derivados de factores
hasta ahora no valorados y que son factores que afectan mas a las mujeres.

Los riesgos psicosociales emergentes afectan mas a las mujeres que a los
hombres, pueden ser: salarios mas bajos (brecha salarial), menor participacion
en la toma de decisiones y en los puestos de direccién (segregacién vertical),
doble presencia tanto en lo familiar como en lo laboral, temor a la pérdida del
empleo (por razones de maternidad y familiares), mas precariedad laboral, la
jornada a tiempo parcial suele ser con frecuencia la férmula mas frecuente
(mayor parcialidad), mas dificultades de acceso y permanencia en el mercado
de trabajo, no solo la tasa de actividad femenina es mas baja, sino que el
desempleo afecta mas a las mujeres, (tanto el acceso al primer empleo como
en el desempleo de larga duracion), sin olvidar que son las mujeres las que
sufren mas acoso laboral y sexual en el trabajo.

En términos de prevencién el disefio de los puestos de trabajo esta
mayoritariamente masculinizado.

Es evidente que hay que atajar esta situacion, y que hay que hacer efectivos
tanto el principio de igualdad como el de salud, recogidos en la LOIEMH.
Para ello, hay que incorporar la perspectiva de género en el ambito de la
prevencién de riesgos psicosociales (Ambito donde mas se ven afectadas las
mujeres), desde la evaluacién de riesgos hasta la implantacién de las medidas
preventivas, dotando asi de mejores condiciones de salud y seguridad a las
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mujeres en el trabajo. Para evitar y/o paliar los efectos a la exposicién de los
factores de riesgo psicosocial en los lugares de trabajo, contamos con dos
herramientas basicas: por un lado los planes de prevencién de riesgos y por
otro, los planes de igualdad.
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EL TRABAJO Y LA SALUD

La Organizacion Mundial de la Salud define la salud como el estado de bienestar
fisico, psiquico y social completo y no meramente la ausencia de enfermedad.

Atendiendo a esta definicién hay tres tipos de salud:

B Psiquica: referida al equilibrio emocional. Intervienen factores de caracter
bioldgico, individual, familiar, social, econémico y medioambiental. La salud
mental ayuda a determinar cdémo nos relacionamos con otras personas y
tomamos decisiones.

B Fisica: referida a la integridad corporal.

B Social: referida al bienestar respecto a las demas personas.

El desequilibrio o la pérdida de cualquiera de estos factores, implica el
quebranto de la salud.

El trabajo determina en gran parte la salud de las personas. Gracias al trabajo
una persona puede satisfacer sus necesidades vitales, pero tanto la salud
como la calidad de vida laboral, dependeran de las condiciones en las que éste
se desarrolle.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone un modelo de entorno
laboral saludable en el que se establecen unas directrices para proteger y
fomentar la salud de todas las personas trabajadoras de manera global.
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Este modelo considera cuatro areas interrelacionadas entre si:

ENTORNO
PSICOSOCIAL
DEL TRABAJO

ENTORNO FiSICO
DEL TRABAJO

INVOLUCRACION

DE LA ORGANIZACION
EN SALUD DE

LA PLANTILLA

RECURSOS
PERSONALES DE SALUD
EN EL TRABAJO

Hay una serie de problemas de salud que sufren las mujeres relacionados
con la actividad laboral:

Alteraciones y trastornos de salud asociados a trabajos con condiciones
laborales deficientes.

Enfermedades crénicas; altas tasas de enfermedades osteomusculares y
depresiones.

Depresiony ansiedad debidas, entre otros factores, a condiciones laborales
diferentes entre hombres y mujeres.

Violencia contra las mujeres.
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La Constitucion Espafiola (art.40.2) obliga a los poderes publicos a desarrollar
y fomentar una politica de proteccién de la seguridad en el trabajo.

La principal norma que regula en Espafia todo lo relacionado con la seguridad
en las condiciones de trabajo es la Ley 31/95, de Prevencién de Riesgos
Laborales.

El Art. 5 apartado 4 recoge “Las Administraciones publicas promoverdn la
efectividad del principio de igualdad entre mujeres y hombres, considerando las
variables relacionadas con el sexo tanto en los sistemas de recogida y tratamiento
de datos como en el estudio e investigacién generales en materia de prevencion de
riesgos laborales, con el objetivo de detectar y prevenir posibles situaciones en las
que los dafios derivados del trabajo puedan aparecer vinculados con el sexo de los
trabajadores.”

Entendemos pues, que el bien juridico protegido es la salud de las
personas trabajadoras y para que se haga efectivo es necesario aplicar
el principio de igualdad entre hombres y mujeres en todo el proceso
preventivo.

Recientemente se ha conformado el Observatorio de Salud de las Mujeres
(OSM), que promueve el enfoque de género y la equidad en las politicas
publicas y sistemas de salud.

El derecho a la seguridad en el trabajo también se especifica en el Estatuto de
los Trabajadores en su articulo 19.1.
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La Ley de Igualdad 3/2007 (Articulo 27), recoge la integracién del principio
de igualdad en la politica de salud, recogiendo que las politicas, estrategias
y programas de salud integraran, en su formulacion, desarrollo y evaluacion,
las distintas necesidades de mujeres y hombres y las medidas necesarias
para abordarlas adecuadamente, asi como que las Administraciones Publicas
garantizaran un igual derecho a la salud de las mujeres y hombres, a través de
la integracion activa, en los objetivos y en las actuaciones de la politica de salud,
del principio de igualdad de trato, evitando que por sus diferencias biologicas
o por los estereotipos sociales asociados, se produzcan discriminaciones entre
unasy otros.

La Ley 12/2010 (Articulo 21) de igualdad entre mujeres y hombres de Castilla-
La Mancha recoge lo siguiente:

1. La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha garantizara la igualdad
de trato y de oportunidades de mujeres y hombres en la proteccién de la
salud, teniendo en consideracion las diferentes circunstancias, condiciones
y necesidades, y con la incorporacidon de la perspectiva de género en
la investigacion de la sintomatologia de las enfermedades y en los
tratamientos.

2. Las mujeres tienen derecho a una asistencia médica especializada
en materia de salud reproductiva y sexual, embarazo, contracepcion,
interrupcién voluntaria del embarazo y maternidad, a través del sistema de
salud publica.
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La misma ley castellano manchega en su articulo 36 apartado i) incentiva la
elaboracién y puesta en marcha de planes de igualdad negociados con la
representacion legal del personal, en las empresas de Castilla-La Mancha
de entre 50 y 250 trabajadores/as.

TRABAJO

=
e
m
<
m
Z
8]
O
Z

UGT]| I8






GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

LOS RIESGOS LABORALES

Esimportante conocer los riesgos laborales a los que las personas trabajadoras
estan expuestas.

La expresion riesgo laboral se refiere a la posibilidad de sufrir algin dafio
relacionado con el trabajo, que puede manifestarse como enfermedad,
patologia o lesién.

Cada actividad laboral puede conllevar un tipo de riesgo distinto por lo que
debe tener asociado su plan preventivo para evitar o minimizar su gravedad.

Es obvio que no todas las personas trabajadoras desarrollan sus profesiones
en las mismas condiciones.

La Ley de Prevencién de Riesgos define como condicion de trabajo cualquier
caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la
generacién deriesgos para la seguridady la salud de las personas trabajadoras.
Nos referimos a todo tipo de agentes (fisicos, quimicos y bioldgicos que estén
presentes en el trabajo) y a las caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas
a su organizaciéon y ordenacién, que influyan en los riesgos a que estén
expuestas las personas trabajadoras.

Los principales riesgos laborales pueden agruparse en:
B Riesgos del medioambiente o ligados a las condiciones de seguridad.

B Riesgos ergondmicos.
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B Rijesgos psicosociales: estrés, sindrome de estar quemado en el trabajo,
acoso y violencia.

Nos vamos a centrar en el estudio de los riesgos psicosociales, (y dentro
de éstos vamos a hacer una especial mencién a los riesgos psicosociales
emergentes), y como afectan éstos a las trabajadoras y a los trabajadores,
analizando los mismos desde una perspectiva de género.

Las condiciones de trabajo no son iguales para las mujeres que para los hombres,
ya que sigue siendo predominante la segregacién por razones de género, nos
encontramos con factores de riesgo como la doble presencia laboral y familiar, la
brecha salarial, la segregacion vertical o la dificultad que tienen las mujeres en la
promocion profesional y en la posibilidad de acceder a puestos de responsabilidad
reflejan que hay mayor presencia de hombres en puestos directivos (techo
de cristal), no hay una representacién igualitaria de mujeres y hombres y nos
encontramos con sectores muy feminizados como el sector servicios, en los que se
da mayor incidencia de riesgos psicosociales.

UGT]| 21
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ESTRES

BRECHA
SALARIAL

RIESGO PSICOSOCIAL
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones que existen en el
entorno laboral, relacionadas directamente con la organizacién, el contenido y la
realizaciéon del trabajo ademas del entorno social y que son susceptibles de afectar
al desarrollo del trabajo y lo que puede ser mas grave a la salud (fisica, psiquica o
social) de las personas trabajadoras.

Silas condiciones psicosociales durante el desarrollo del trabajo no son adecuadas,
las consecuencias son que pueden provocar la aparicion de conductas y actitudes
durante el trabajo que pueden originar dafios en la salud de las personas
trabajadoras. Los factores de riesgo psicosocial existen en todas las empresas sin
importar su tamafio o actividad.

La complejidad de los factores psicosociales viene dada porque a estas variables
del entorno laboral, hay que afiadir el conjunto de las percepciones y experiencias
del trabajador/a, y cdmo les afecta.

La clasificacion de los factores de riesgos psicosociales puede ser muy diversay de
hecho cada método de evaluacién de riesgos psicosociales adopta una diferente
ya que existen diversos enfoques teoricos al respecto.

A modo de ejemplo representativo exponemos la clasificacion realizada por Grupo
Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA).

B Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta de
variedad, tareas desagradables, por las que se siente rechazo.
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Carga y ritmo de trabajo: carga de trabajo excesivo o insuficiente, presion de
tiempo, plazos estrictos.

Tiempo de trabajo: horarios muy largos o impredecibles, trabajo a turnos,
trabajo nocturno.

Participacion y control: falta de participacion en la toma de decisiones, falta de
control (por ejemplo, sobre el método o el ritmo de trabajo, los horarios, el
entorno, etc.)

Cultura organizacional: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante los
problemas o el desarrollo personal, falta de definicién de objetivos.

Relaciones personales: aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones,
conflictos, conductas inadecuadas.

Rol: ambigliedad de rol, conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.

Desarrollo personal: escasa valoracién social del trabajo, inseguridad en el
trabajo, falta o exceso de promocion.

Interaccién casa-trabajo: problemas de la doble presencia, conflicto de
exigencias.

UGT]| 25



GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

UGT| 26






GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

RIESGOS PSICOSOCIALES Y PERSPECTIVA DE GENERO

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) considera como
riesgos psicosociales en el trabajo a “aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con
la organizacién del trabajo y su entorno social, con el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo
del trabajo y la salud (fisica, psiquica y social) de las personas trabajadoras”.

Para una adecuada prevencién se debe incluir la perspectiva de género dentro
de la politica preventiva de las empresas y centros de trabajo. Incorporando esta
visidntrasversal seracuando se puedan analizaryvalorar los riesgos psicosociales
de una manera mas integral y completa. Obtendremos por tanto una adecuada
valoracién de los mismos en la evaluacion de riesgos y una planificacion
preventiva que incluya la perspectiva de género y con ello se aportaran las
herramientas y estrategias para minimizar las posibles consecuencias dafiinas.
Ya que no podemos perder de vista que los riesgos psicosociales laborales
son mas susceptibles de que puedan afectar mas a las trabajadoras que a los
trabajadores y estadn asociados a muchas profesiones altamente feminizadas.
Todo ello debido a lo que comentamos en anterioridad, dado que en su mayoria
van a estar inmersas en una gran mayoria en contratos a tiempo parcial y
temporales, sujetas a altos niveles de rotacién y de eventualidad, y con ello con
importantes indices de siniestralidad laboral.

Si hablamos de los factores de contenido de trabajo y desarrollo personal con
perspectiva de género vemos que las mujeres debido a las desigualdades en las
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condiciones de trabajo estan mas expuestas a los factores de riesgo psicosocial,
ya que realizan tareas mas monétonas, con menos posibilidades de promocién y
desarrollo profesional y en general, en condiciones laborales mas precarias.

En cuanto a la carga y ritmo de trabajo: si hablamos de carga de trabajo excesivo
o insuficiente, presién de tiempo, plazos estrictos, tenemos que prestar especial
atencion al periodo del embarazo. Para ello contamos con la Nota Técnica NTP
413: Carga de trabajo y embarazo. Silos puestos de trabajo no estan disefiados con
perspectiva de género, menos aun estan disefiados para las mujeres embarazadas.

Si tenemos en cuenta el factor tiempo de trabajo y lo relacionamos con el anterior
vemos que la exposicién a la doble jornada se agrava cuando la organizaciéon de
la jornada laboral deriva en horarios rigidos, en jornadas partidas, en horarios
rotatorios, que impliquen cambios, turnos, etc.

En atencién al factor de la participacion y control con perspectiva de género, vemos
que las personas que ocupan puestos de mando estan expuestas a riesgos con alto
control, alto apoyo y altas compensaciones, en cambio las personas que ocupan
puestos inferiores estan expuestas a los riesgos relacionados con el bajo control, el
bajo apoyo y las bajas compensaciones.

Al relacionarlo con el factor de cultura organizacional, hay que decir que en
la organizacién empresarial las actitudes de las personas trabajadoras se ven
afectadas por las posibilidades que tengan de promocién y de cualificacion
profesional, hecho que como hemos visto al tratar la segregacion vertical afecta
mas a las mujeres.
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En cuanto a la Interaccién casa-trabajo, las estadisticas son claras, son las mujeres
las que mayoritariamente se responsabilizan de las tareas familiares y de los
cuidados, lo que conlleva que sufran la doble presencia familiar y laboral y doble
jornada (doble carga de trabajo) si lo comparamos con la mayoria de los hombres.

Los riesgos psicosociales que afectan en mayor medida a las mujeres son:

El estrés laboral.
La violencia laboral.
El acoso laboral, sexual y por razén de sexo, relacionados con la propia
organizacion del trabajo.
Riesgos emergentes derivados de:
® Dobles jornadas y dificultades para conciliar la vida laboral con la vida
familiar y personal, al interactuar situaciones familiares con las laborales se
incrementan los riesgos laborales.
B Riesgos derivados de actividades feminizadas.
B | a discriminacién por razén de sexo.
® Brecha salarial

B Riesgos derivados de otros factores de discriminacién como son menor
participacion en la toma de decisiones y en los puestos directivos (techo de
cristal), mas precariedad laboral, ...

Identificar los factores de riesgo a través de las evaluaciones de riesgo psicosocial
con perspectiva de género ayuda a paliar los efectos adversos que estos riesgos
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pueden ocasionary redundaran en la prevenciony la proteccion de la salud laboral
de toda la plantilla. Esto permitira, por ejemplo, que los servicios de prevencién
puedan detectar y desarrollar actividades preventivas y de vigilancia de la salud,
corrigiendo los sesgos de género (EU-OSHA, 2013; Gonzalez Gémez, 2011; Instituto
Navarro de Salud Laboral, 2011).

TIPOS DE RIESGOS.

B | estrés laboral. “Es la respuesta, fisica y emocional, a un desequilibrio entre
las exigencias percibidas y las capacidades de un individuo para hacer frente
a esas exigencias” (INSST). El estrés laboral surge cuando se da un desajuste
entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacién. La persona
percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar la problematica
laboral y aparece la experiencia de estrés.

Cuando el estrés se hace crénico, puede suponer un grave deterioro para la salud
de la persona.

El estrés tiene graves repercusiones tanto en las personas como en las empresas.
La lucha contra el estrés no debe ser algo puntual, debe ser permanente, y debe
estar centrado no solo en el presente, sino también en el futuro.

El proceso de prevencién desde la evaluacién inicial de riesgos hasta laimplantacion
de las medidas preventivas debe llevar una evaluacién con impacto de género.

Otros riesgos psicosociales relacionados con el estrés laboral.
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DEFINICION

CARACTERISTICAS

Respuesta al estrés laboral crénico integrada
por actitudes y sentimientos negativos hacia
las personas con las que se trabaja y hacia el
propio rol profesional, asf como por la viven-
cia de encontrarse emocionalmente agotado
(INSST: NTP 704).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
incluird el sindrome del trabajador quemado
0 burnout en la préxima Clasificacion Inter-
nacional de Enfermedades (CIE-11) como
un problema asociado al empleo o al des-
empleo. Esta nueva clasificacién entrara en
vigor en 2022.

=Agotamiento emocional.

=Sentimiento de inadecuacién, la persona siente
que las demandas del entorno laboral exceden
su capacidad de respuesta.

=Sentimiento de despersonalizacion. La persona
duda o se cuestiona su identidad profesional o
personal. Se generan actitudes de aislamiento de
caracter pesimista.

=Sentimientos negativos hacia las personas con
las que se trabaja.

=Falta de implicacion en los problemas y baja mo-
tivacion laboral.

Exposicion a conductas de violencia psicolé-
gica, dirigidas de forma reiterada y prolonga-
da en el tiempo, hacia una 0 mas personas
por parte de otra/s que actdan frente aque-
lla/s desde una posicién de poder (no ne-
cesariamente jerdrquica). Dicha exposicién
se da en el marco de una relacién laboral y
supone un riesgo importante para la salud
(INSST: NTP 854).

mEstrés.

=Culpa.

=Apatfa.

=Dificultad para concentrarse.

=Si la situacién persiste puede derivar en trastor-
nos mentales, trastornos psicosomaticos, y en
muchos casos abandono del puesto de trabajo

hacia las TIC (INSST: NTP 730).

Estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de las Tecnologfas de la Informacién y Comu-
nicacion (TIC) o amenaza de su uso en un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcién
de un desajuste entre las demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva
a un alto nivel de activacién psicofisioldgica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas

Distribucion inadecuada de horarios, de tra-
bajos irregulares, trabajo a turnos y trabajo
nocturno.

1. Alteracién de los ritmos circadianos,

2. Alteraciones del suefio y de la vida social,
3. Acumulacion de fatiga con repercusiones
negativas sobre la realizacion del trabajo.
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B Laviolencia en el trabajo.

Se entiende que una persona sufre violencia en el trabajo cuando es maltratada,
agredida o amenazaday se pone en peligro su seguridad, su salud, su bienestar
o su rendimiento (Consejo de Europa, 2011; EU-OSHA, 2009).

TIPOS DE

VIOLENCIA

SEGUN EL
INSST

Violencia tipo |

Violencia tipo |l

Violencia tipo Ill

RELACION
AGRESOR/A
ViCTIMA

Ausencia de una re-
lacién entre la per-
sona que agrede y
la victima.

Existe alguna relacién
profesional entre la per-
sona que agrede y la
victima (o su entorno de
trabajo).

Es la que se produce
cuando el agresor tiene una
implicacion personal con la
victima o su entorno laboral.
Dicha implicacién puede ser
directa o indirecta.

Acciones con &nimo
de robo.

CASOS MAS
HABITUALES

Agresiones verbales.

Destruccién de material de
trabajo de Ia victima.

Establecimientos co-
merciales,  bancos,
lugares de intercam-
bio de dinero.

SE DAEN:

Seguridad publica, con-
ductores de autobus,
personal docente, sani-
tario.

Cualquier actividad.

LELYICIVARIDZN Hecho puntual.

Durante la prestacion del
servicio.

En  cualquier momento,
mientras que la victima esté
relacionada con la empresa.

B E| acoso sexual y por razén de sexo.

El Codigo Penal en su articulo 184, tipifica el acoso sexual,

1. El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el
ambito de unarelacién laboral, docente o de prestacidn de servicios, continuada
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o habitual, y con tal comportamiento provocare a la victima una situacién
objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, sera castigado, como
autor de acoso sexual, con la pena de prisién de tres a cinco meses o multa de
seis a 10 meses.

2. Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliéndose de
una situacion de superioridad laboral, docente o jerarquica, o con el anuncio
expreso o tacito de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas
expectativas que aquélla pueda tener en el ambito de la indicada relacién, la
pena sera de prision de cinco a siete meses o0 multa de 10 a 14 meses.

3. Cuando la victima sea especialmente vulnerable, por razén de su edad,
enfermedad o situacién, la pena sera de prision de cinco a siete meses o multa
de 10 a 14 meses en los supuestos previstos en el apartado 1, y de prisién
de seis meses a un afio en los supuestos previstos en el apartado 2 de este
articulo.”

La Ley Organica 3/2007 en su articulo 7 diferencia dos tipos de acoso:

1.Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en
funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
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3. Se consideraran en todo caso discriminatorios el acoso sexual y el acoso por
razon de sexo.

La misma ley en su articulo 48 establece obligaciones tanto a las empresas como a
la representacion legal de los trabajadores

1. Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso
sexualy el acoso por razén de sexo (...). Con esta finalidad se podran establecer
medidas que deberan negociarse con los representantes de los trabajadores,
tales como la elaboracion y difusién de codigos de buenas practicas, la
realizacion de campafias informativas o acciones de formacién.

2. Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de
los trabajadoresytrabajadoras frente al mismoy lainformacion a la direccién de
la empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieran conocimiento
y que pudieran propiciarlo.

Es decir que las empresas deben arbitrar procedimientos especificos para la
prevencion del acoso sexual y para dar cauce a las denuncias y reclamaciones
por parte de las personas afectadas, es lo que se denominan protocolos de acoso
sexual.

También estan obligadas a tener un protocolo de acoso sexual, las empresas cuyos
planes de igualdad, asi lo recojan.

El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de
laigualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleoy la
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ocupacién, incide en la prevencion del acoso sexual y acoso por razén de género. En
este Real Decreto confluye la prevencién del acoso, con la obligacién de la puesta
en marcha de planes de igualdad de las empresas de mas de 50 trabajadores en
el afio 2022.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha aprobado recientemente el
Convenio y la Recomendacién sobre violencia y acoso en el mundo del trabajo.

Aspectos mas destacados del Convenio:

Definicién de victimas de acoso y violencia, incluido el acoso por razén de género
y el acoso sexual.

Se extiende la proteccion frente a estos comportamientos a quienes trabajan
cualquiera que sea su relacién contractual, incluidas las personas despedidas y las
que buscan empleo, becarias, voluntarias y pasantes.

Se incluye la proteccion de terceros.

La Recomendacion (caracter no vinculante), sefiala la negociacién colectiva como
instrumento eficaz para prevenir la violencia y mitigar los efectos de la violencia
doméstica en el lugar de trabajo.

Tras consultar a las organizaciones sindicales y empresariales, los Gobiernos que
ratifiquen este Convenio deberan adoptar politicas integrales para prevenir y
eliminar la violencia y el acoso, que tendran en cuenta el acoso y la violencia por
razén de género.
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CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Segun el articulo 4 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales “se consideran
dafios derivados del trabajo las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con
motivo u ocasion del trabajo”. En el caso de las dolencias o enfermedades derivadas
de los dafios psicosociales hay que tener en cuenta la gravedad y extension de los
diversos factores que influyan en cada situacién y persona.

Las consecuencias afectan a la dimension fisica de la persona y a la dimension
psicolégica y emocional de la persona (hipersensibilidad, depresion, ansiedad,
trastornos de suefio,...).

Las consecuencias afectan también a las organizaciones, lo que deriva en un
aumento de la conflictividad laboral, abandonos voluntarios de la empresa por
parte de los trabajadores, baja productividad, etc.; algunas de ellas estan recogidas
en la siguiente tabla:

Algunas consecuencias de los riesgos psicosociales laborales.

CONSECUENCIA

COSTES Costes de enfermedad, incapacidad temporal, absentismo,
ORGANIZACION EEareS accidentes de trabajo,...

COSTES Descenso de la productividad y de la calidad, reduccién de la

INDIRECTOS creatividad, disminucion del rendimiento, falta de motivacion,...

D/IMENSION Trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios,

FISICA endocrinos, dermatoldgicos, musculares, cefaleas,...
TR/P\EB%AOS‘C/;\RA CONSECUENCIAS | Trastorno del suefio, ansiedad, miedos, fobias, depresion, altera-

PSICOLOGICASY | cién de conductas de alimentacién, trastornos de personalidad, ...

EMOCIONALES
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Las reacciones frente a una determinada situacion psicosocial no son las mismas
para todos los trabajadores/as.

Hemos de tener en cuenta dos factores:

B Por un lado, las caracteristicas propias de cada trabajador/a (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacién, etc.)

determinaran la magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de las
consecuencias.

B Por otro las condiciones laborales y cémo son percibidas y experimentadas
éstas por las personas.

RIESGOS
PSICOSOCIALES

ORGANIZACION

PERSONA TRABAJADORA
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ACTIVIDAD PREVENTIVA

El primer paso para la proteccion de la salud frente a los factores de riesgos
psicosociales es la prevencion.

Para que esa accién preventiva sea integral se hace evidente la necesidad de hacer
una politica de prevencion de riesgos con perspectiva de género.

La politica en materia de prevencidon de riesgos laborales estara integrada en
el sistema de gestion de la empresa. Esto se lleva a cabo, por un lado, a través
del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, donde deben incluirse también los
riesgos psicosociales y, por otro de las medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacién laboral entre mujeresy hombre o Planes de igualdad, especialmente
en aquellas empresas que tengan una plantilla de 50 o0 mas personas.

ACTIVIDAD PREVENTIVA

PLAN DE PREVENCION
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EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos es el punto de partida de una buena prevencion de
riesgos laborales, ella nos indicara la existencia de riesgos y a partir de su resultado
el empresario debera tomar las medidas pertinentes para eliminarlos o reducirlos.

La evaluacién se enmarca dentro del proceso de evaluaciéon que exige el articulo
3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencién: “La evaluacion de los riesgos
laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no
hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario
esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben
adoptarse.

Cuando de la evaluacion realizada resulte necesaria la adopciéon de medidas
preventivas, deberan ponerse claramente de manifiesto las situaciones en que sea
necesario:

a) Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencién en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual, o de formacién e
informacion a los trabajadores.

b) Controlar periédicamente las condiciones, la organizacién y los métodos de
trabajo y el estado de salud de los trabajadores.”

Debe ser revisable y actualizarse si hay cambios en las condiciones de trabajo,
y mas aun si se han producido dafios en la salud de los trabajadores y
trabajadoras.
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Se deben evaluar y valorar los riesgos psicosociales presentes, con el fin de
eliminar o atenuar tales riesgos y establecer las medidas preventivas que resulten
oportunas tanto las relativas a la organizacién del trabajo, como a los aspectos
sociales del trabajo, y teniendo en cuenta los aspectos relativos a la personay a la
incidencia de éstos en mujeres y hombres.

No tenemos que olvidar que los riesgos psicosociales que no estén evaluados y no
tengan las medidas preventivas adecuadas, ocasionan efectos negativos para la
salud de las trabajadoras y trabajadores.

En particular, se tendran en cuenta los agentes, procedimientos y condiciones
de trabajo que pueden influir negativamente en la salud de las trabajadoras
embarazadas o en periodo de lactancia natural, del feto o del nifio, en cualquier
actividad susceptible de presentar un riesgo especifico de exposicion.

En todo caso la trabajadora embarazada no podra realizar actividades que
supongan riesgo de exposicién a los agentes o condiciones de trabajo incluidos
en la lista no exhaustiva de la parte A del anexo VIII, del Reglamento de los
Servicios de Prevencion cuando, de acuerdo con las conclusiones obtenidas de
la evaluacién de riesgos, ello pueda poner en peligro su seguridad o su salud
o la del feto.

Igualmente, la trabajadora en periodo de lactancia no podra realizar actividades
que supongan el riesgo de una exposicion a los agentes o condiciones de trabajo
enumerados en la lista no exhaustiva del anexo VI, parte B, del RSP, cuando de la
evaluacion se desprenda que ello pueda poner en peligro su seguridad o su salud
o la del nifio durante el periodo de lactancia natural.
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Como técnicas de evaluacidn mas usuales tenemos las encuestas, entrevistas,
grupos de discusién, la observacién, escalas,...

Se deben proponer acciones preventivas realistas, proporcionadas y viables.

Los métodos de evaluacién de riesgos psicosociales deben seguir unos criterios
que se ajusten a los objetivos y caracteristicas de la organizacién. El proceso de
evaluacion puede estar estructurado en una serie de fases:

DETERMINACION DE
LOS RIESGOS A ANALIZAR

IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS
EXPUESTAS A ESOS RIESGOS

METODOLOGIAY TECNICAS
DE EVALUACION

FORMULACION DE HIPOTESIS

PLANIFICACION Y REALIZACION

ANALISIS DE RESULTADOS
ELABORACION DEL INFORME

PUESTA EN MARCHA DEL

PROGRAMA DE INTERVENCION

SEGUIMENTO Y CONTROL
DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS
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PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

La planificacion incluira:

RECURSOS
HUMANOS
Y MATERIALES

RECUEROS ECONOMICOS
NECESARIOS EN ATENCION
ALOS OBJETOS PROPUESTOS

PLAZO DE EJECUCION
(PROGRAMA ANUAL

DE ACTIVIDADES)

FASES DE
LA ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO
Y CONTROL
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INTERVENCION

La intervencion ha de hacerse a todos los niveles. El empresario aplicara las
medidas que integran el deber general de prevencion con arreglo a los siguientes
principios generales:

EVITAR LOS
RIESGOS

DAR LAS
INSTRUCCIONES
DEBIDAS A LOS
TRABAJADORES,

EVALUAR LOS
RIESGOS QUE
NO SE PUEDAN
EVITAR

ANTEPONER
LA PROTECCION
COLECTIVAA LA

INDIVIDUAL

COMBATAIR

LOS RIESGOS
EN SU ORIGEN

ADAPTAR EL
TRABAJO A LA
PERSONA

PLANIFICAR
LA PREVENCION

POR LO QUE
ENTRANE POCO
O NINGUN
PELIGRQ
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Se tomaran en consideracién las capacidades profesionales de los trabajadores y
trabajadoras en materia de seguridad y de salud en el momento de encomendarles
las tareas.

Para que sean realmente efectivas las medidas preventivas se tendran en cuenta
los riesgos adicionales que se pudieran ocasionar.

Cada persona trabajadora debera ser informada de los riesgos psicosociales
especificos asociados a su puesto de trabajo o funcién, asi como de las medidas
preventivas aplicables para su eliminacién o atenuacion.
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HERRAMIENTAS
PLAN DE PREVENCION.

El Plan de Prevencién es la herramienta a través de la cual se integra la actividad
preventiva de la empresa en su sistema general de gestién, estableciendo la politica
de prevencion de riesgos laborales. Debe incluir:

IDENTIFICACION
DE LA EMPRESA

ESTRUCTURA IDENTIFICATIVA

DE LA EMPRESA
ORGANIZACION DE
LA PRODUCCION
ORGANIZACION DE
LA PREVENCION
RESPONSABLES EN MATERIA
DE PREVENCION
PRACTICAS PROCEDIMIENTOS
Y PROCESOS
RECURSOS NECESARIOS

MECANISMOS DE
PARTICIPACION Y CONSULTA
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PLANES DE IGUALDAD

Un plan de igualdad es una forma de organizacion y gestién de la empresa para
conseguir la igualdad de oportunidades real de mujeres y hombres en el acceso,
participacién y permanencia en todas las practicas de dicha gestién. Por tanto,
debe suponer un principio basico en la politica de recursos humanos.

El objetivo general de los planes de igualdad es alcanzar en la empresa la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar la discriminacion
por razén de sexo.

Obijetivos prioritarios:

« Actuar contra los desequilibrios de mujeres y hombres en la organizacién (acceso,
participacion, categoria profesional y representacion).

+ Asegurar que en los procesos de gestion de recursos humanos se aplique el
principio de igualdad de trato y de oportunidades. En la seleccién, contratacién,
promocién y formacion, politica salarial y otras cuestiones relacionadas con la
gestion, como la clasificacion profesional o la evaluacion del desempefio.

+ Favorecer la conciliacion laboral, personal y familiar, en términos de igualdad
entre mujeres y hombres.

* Prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.
Con el fin de respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito

laboral las empresas deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
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discriminacién laboral entre mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y
en su caso acordar, con la representacion legal de las personas trabajadoras en la
forma que se determine en la legislacion laboral.

En el caso de las empresas de cincuenta o mas trabajadores, las medidas de
igualdad deberan dirigirse a la elaboracién y aplicacién de un plan de igualdad.
Sera obligatorio también para las empresas cuando asi lo disponga el Convenio
Colectivo o sea acordado por la Autoridad Laboral en procedimiento sancionador
como medida sustitutiva.

La elaboracion y aplicacién de planes de igualdad tendra caracter voluntario en
el resto de los casos, aunque requiere la consulta a la representacion legal de los
trabajadores/as.

En cuanto a la obligacién de negociar planes de Igualdad en empresas de 50
trabajadores/as, tenemos que tener en cuenta que hay un régimen transitorio de
3 afios a contar desde el 7 de marzo de 2019.

PERIODO TRANSITORIO
Empresas de 50 a 100 trabajadores/as 3 afios aprobacion P.I.
Empresas de mas de 100 hasta 150 trabajadores/as 2 afios aprobacion P.I.
Empresas de mas de 150 hasta 250 trabajadores/as 1 afio aprobacién P.I.
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Los Planes de Igualdad contendran un conjunto ordenado de medidas evaluables
dirigidas a remover los obstaculos que impiden o dificultan la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, en concreto fijaran:

B Objetivos concretos de igualdad a alcanzar.
B Estrategiasy practicas a adoptar.
B Sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion.

Con caracter previo se elaborara un diagndstico negociado, en su caso, con la
representacion legal de las personas trabajadoras.

Contenido minimo obligatorio de las materias que contendra el diagnéstico:
PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION
CLASIFICACION PROFESIONAL
FORMACION

PROMOCION PROFESIONAL
CONDICIONES DE TRABAJO (INCLUIDA LA AUDITORIA SALARIAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES)
EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

INFRARREPRESENTACION FEMENINA

RETRIBUCIONES

PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO
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La elaboracion del diagnéstico se realizara en el seno de la Comisién Negociadora
del Plan de Igualdad, para lo cual, la direccion de la empresa facilitard todos los
datos e informacién necesaria para elaborar el mismo.
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