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1. INTRODUCCION

Nos encontramos en un momento de maxima transformacioén digital que
esta incidiendo de forma significativa en nuestra vida laboral y en

nuestra vida personal.

Temas como la digitalizacion, la desconexién digital, la IA, la brecha
digital tiene que ser tratados dentro de la negociacion colectiva para el

beneficio de las condiciones laborales de las personas trabajadoras.

Segun una encuesta del INE sobre el uso de las Nuevas Tecnologias en
las empresas espafolas, éstas no cumplen con los minimos exigibles en
relacion al respeto de los derechos fundamentales mas basicos, ya que
sblo un 3,16% de las empresas desarrolla acciones para evitar tratos
injustos, por lo que podiamos decir que un 96,84% de las empresas de
nuestro pais que utilizan la IA no vigilan el uso que se le da a esta

tecnologia.

Desde UGT CLM creemos que tenemos que garantizar el principio de
control humano de la IA y el uso transparente de esta tecnologia. Y esto
lo podemos hacer a través de la negociacion colectiva en los convenios
colectivos, ya que mas de la mitad de las grandes empresas utiliza la IA
para materias como determinar las retribuciones salariales, decidir
promociones profesionales o para fijar los turnos de trabajo de las

trabajadoras y los trabajadores.

Hay que garantizar los principios de igualdad y no discriminacion de uso
de la IA ya que la IA y el Big Data discriminan a las mujeres que son las
grandes perjudicadas. Tenemos algunos ejemplos como: el programa
iTutorGroup utilizé un software con tecnologia de IA para evaluar las
solicitudes de posibles tutores. Lo que sucedié fue que el sistema
rechaz6é a mas de 200 candidatas de mas de 55 afios simplemente por

su sexo y edad.
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Por ello para la Uniéon General de Trabajadoras y Trabajadores resulta
de vital importancia el V AENC en el que se recoge que “Las empresas
facilitaran a los representantes legales de las personas trabajadoras
informacion transparente y entendible sobre los procesos que se basen
en ella en los procedimientos de recursos humanos (contratacion,
evaluacion, promocion y despido) y garantizaran que no existen

prejuicios ni discriminaciones”.

Asimismo, la Ley IA de la Unién Europea (Al Act) ha sido muy necesaria

para la regularizacion de esta tecnologia en los centros de trabajo.

El objetivo del estudio es clarificar el concepto de IA, como influye en las
relaciones laborales, en el mercado de trabajo y como debe ser tratada

a través de la negociacion colectiva.
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2. LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS RELACIONES LABORALES

2.1. CONCEPTO DEIA

Segun el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 13 de junio de 2024 por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial y por el que se
modifican los Reglamentos (CE) n°® 300/2008, (UE) n° 167/2013, (UE) n°
168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139

y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE)
2020/1828 (Reglamento de Inteligencia Artificial)

“La IA es un conjunto de tecnologias en rapida evolucion que contribuye a generar
beneficios econdmicos, medioambientales y sociales muy diversos en todos los
sectores econdmicos y las actividades sociales. El uso de la IA puede proporcionar
ventajas competitivas esenciales a las empresas y facilitar la obtencion de resultados
positivos desde el punto de vista social y medioambiental en los ambitos de la
asistencia sanitaria, la agricultura, la seguridad alimentaria, la educacién y la
formacidn, los medios de comunicacion, el deporte, la cultura, la gestion de
infraestructuras, la energia, el transporte y la logistica, los servicios publicos, la
seqguridad, la justicia, la eficiencia de los recursos y la energia, el seguimiento
ambiental, la conservacion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas, y la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él, entre otros, al mejorar la
prediccion, optimizar las operaciones y la asignacion de los recursos, y personalizar
las soluciones digitales que se encuentran a disposicion de la poblacion y las
organizaciones.”

“Al mismo tiempo, dependiendo de las circunstancias relativas a su aplicacion,
utilizacion y nivel de desarrollo tecnoldgico concretos, la IA puede generar riesgos y
menoscabar los intereses publicos y los derechos fundamentales que protege el
Derecho de la Union. Dicho menoscabo puede ser tangible o intangible e incluye los
perjuicios fisicos, psiquicos, sociales o econdmicos.”

Definiendo la IA en su articulo 3 “Definiciones”

“«sistema de IA»: un sistema basado en una maquina que esta disefiado para
funcionar con distintos niveles de autonomia y que puede mostrar capacidad de
adaptacion tras el despliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere de la
informacion de entrada que recibe la manera de generar resultados de salida, como
predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que pueden influir en
entornos fisicos o virtuales;”
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La multinacional IBM da otra definicion de IA:

“La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que permite a las computadoras y
maquinas simular el aprendizaje humano, la comprension, la resolucion de problemas,
la toma de decisiones, la creatividad y la autonomia.”

La IA tendrda un impacto significativo en el mercado laboral y en las
relaciones laborales, por lo tanto, tendremos que estar atentos para
que se haga un uso correcto y transparente de la misma, ya que de
otro modo se podrian dar situaciones discriminatorias en las

condiciones laborales de las trabajadoras y los trabajadores.

2.2. NORMATIVA

Las empresas tienen que negociar, durante los dos afios de margen
que da el Reglamento Europeo, la forma de desarrollar la IA en las
empresas mediante la negociacién colectiva cumpliendo el V AENC
para salvaguardar los derechos de las trabajadoras y los trabajadores,
ya que segun EUROFOND una de cada tres personas trabajadoras en

Espaia esta sometida al algoritmo.

2.2.1. REGLAMENTO EUROPEO

El objetivo del Reglamento es “promover la adopcién de una inteligencia

artificial que esté centrada en el ser humano y garantizar un elevado nivel de
proteccion de la salud, la seguridad, los derechos fundamentales, la democracia y el

Estado de Derecho frente a los efectos nocivos de los sistemas de inteligencia artificial

en la Unién Europea, apoyando al mismo tiempo la innovacién”. Articulo 1 RIA.
La IA requiere de tres elementos que son basicos:

e Los datos

e Los algoritmos

e La capacidad de computacién
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Teniendo una interaccion con el Reglamento General de Proteccion de

Datos Personales.

El papel que representan los sindicatos, la RLT y los comités de
empresa es determinante para que haya seguridad en la transparencia
algoritmica pudiéndose hacer de dos formas: ejerciendo su derecho de
participacion, estableciendo protocolos conjuntos con la empresa y
ejerciendo su obligacidon de informar a las trabajadoras y trabajadores
de cdmo, el para qué, el por qué y las consecuencias que pueden

tener para ellas y ellos la utilizacion transparente de los algoritmos.

El futuro del empleo pasara por unas relaciones laborales en las que la
IA va a ocupar un lugar preeminente, pero siempre tendra que ir unida
al respeto de los derechos fundamentales haciendo especial hincapié

en los derechos laborales, sociales y sindicales.
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El Reglamento califica la IA en cuatro subtipos, segun el riesgo que implique:

Minimo o nulo

- Limitado
- Alto riesgo

- Riesgo inaceptable o de uso prohibido

En relacion a los sistemas de IA de riesgo minimo o nulo son la

mayoria de aplicaciones de |IA y pueden utilizarse libremente.

En cuanto a las aplicaciones de IA de riesgo limitado, estos sistemas
tienen requisitos especificos de transparencia. Por ejemplo, los
chatbots deben informar a los usuarios y usuarias que estan

interactuando con una IA.

Tenemos que resaltar que las actividades relacionadas con el

empleo estan situadas en el nivel de alto riesgo o de uso prohibido.

Como ejemplos de practicas prohibidas dentro de la IA podemos destacar:
— “inferir en las emociones de una persona fisica en los lugares de trabajo”
— “para detectar el estado emocional de las personas en
situaciones relacionadas con el lugar de trabajo”
— El uso de sistemas de categorizacion biométrica para deducir la
afiliacion sindical
Como alto riesgo esta considerado “el empleo, gestion de los

trabajadores y acceso al autoempleo” y en concreto:

= Sistemas de IA destinados a ser utilizados para la contratacion o
la seleccion de personas fisicas, en particular para publicar
anuncios de empleo especificos, analizar y filtrar las solicitudes

de empleo y evaluar a los candidatos
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= Sistemas de IA destinados a ser utilizados para tomar decisiones
que afecten a las condiciones de las relaciones de indole laboral
0 a la promocidon o rescision de relaciones contractuales de
indole laboral, para la asignacion de tareas a partir de
comportamientos individuales o rasgos o caracteristicas
personales o para supervisar y evaluar el rendimiento y el
comportamiento de las personas en el marco de dichas

relaciones

La IA aplicada al ambito del empleo, del trabajo y de las
relaciones laborales o bien es una practica prohibida o es
una practica de Alto Riesgo, ya que segun el considerando
48 del Reglamento “/la magnitud de las consecuencias adversas
de un sistema de IA para los derechos fundamentales protegidos
es especialmente importante a la hora de clasificar un sistema de
IA como de alto riesgo. Entre dichos derechos se incluyen el
derecho a la dignidad humana, el respeto a la vida privada y
familiar, la proteccion de datos de caracter personal, la libertad
de expresion y de informacion, la libertad de reunion y de
asociacion, la no discriminacion, el derecho a la educacion, la
proteccion de los consumidores, los derechos de Ilos
trabajadores, los derechos de las personas discapacitadas, la
igualdad entre hombres y mujeres, los derechos de propiedad
intelectual, el derecho a la tutela judicial y efectiva y a un juez
imparcial, los derechos de la defensa y la presuncion de

inocencia, y el derecho a una buena administracion”
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Obligaciones para la “puesta en marcha” de una IA de Alto
Riesgo”

En este apartado nos vamos a centrar en el entorno laboral en donde
las principales obligaciones que conlleva la “puesta en marcha” de una

IA de Alto Riesgo relacionadas con el empleo son:

* |mplantacion de un sistema de Gestion de Riesgos (articulo 9 del RIA)

» Calidad de los datos (articulo 10 del RIA)

» Registro (Historial de actividad; articulo 12 del RIA)

= Transparencia y comunicacion, incluyendo a la representacion
legal de las personas trabajadoras (RLT) y a las personas
trabajadoras implicadas (articulos 13 y 26.7 del RIA)

= Supervisién humana (articulo 14 del RIA)

» Precision, solidez y ciberseguridad (articulo 15 del RIA)

» Desarrollar un sistema de gestion de calidad (articulo 17 del RIA)

» Evaluacién del impacto (articulo 27 del RIA)

» Vigilancia pos-comercializacion (articulo 72 del RIA)

Todas las IA de Alto Riesgo deberan ser vigiladas de forma efectiva
por humanos mientras estén en uso con el objetivo de prevenir riesgos

o cuando se les dé un uso indebido.

Asimismo, se deben incluir “mecanismos destinados a orientar e
informar a las personas fisicas a las que se haya asignado la supervision
humana para que tomen decisiones con conocimiento de causa acerca
de si intervenir, cuando hacerlo y de qué manera, a fin de evitar
consecuencias negativas o riesgos, o de detener el sistema si no

funciona segun lo previsto”
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Todo ello conlleva un tratamiento adecuado en la calidad de los datos,
respetando en cualquier caso el derecho a la intimidad y a la

proteccion de los datos personales.

En relacion con la RLT, todas las empresas o empleadores y
empleadoras que desplieguen IA de Alto Riesgo informaran, antes de
su puesta en servicio “a los representantes de los trabajadores y a los
trabajadores afectados de que estaran expuestos a la utilizacion del
sistema de IA de alto riesgo. Esta informacion se facilitara, cuando
proceda, con arreglo a las normas y procedimientos establecidos en el
Derecho nacional y de la Union y conforme a las practicas en materia de
informacion a los trabajadores y sus representantes” (articulo 26.7 del
RIA).

Obligaciones para los proveedores y empresas que usen

IA de Alto Riesgo

Todas las empresas que desplieguen IA de Alto riesgo ademas deberan

cumplir las siguientes obligaciones:

o Informacion previa ala RLT y a las personas trabajadoras afectadas
o Garantizar la supervision humana

o Marcado CE de la IA de Alto Riesgo

o Asuncion de responsabilidades en toda la cadena de valor

o Registro de las IA laborales

o Transparencia e informacion cuando se interactla con una IA

o Vigilancia pos-comercializacion

10
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Las empresas tienen que garantizar que la supervision se realice por
personas fisicas que tengan la competencia, la formacion y la autoridad
necesaria para llevarla a cabo, con un nivel adecuado de

alfabetizacion (articulo 26 del RIA)

Sanciones
Se entiende por incidente grave un defecto en el funcionamiento de
una I|A laboral que, directamente o indirectamente, incumpla un

derecho fundamental.

Infraccion Sancion

Hasta 35 millones
de euros o hasta
un 7% de su
volumen de
egocios mundia

Hasta 15 millones
de euros o hasta el
3% de su volumen
de negocios
mundial

7,5 millones de
euros o el 1% de su
volumen de
negocios mundial

11
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A partir de este Reglamento cualquier sistema aplicado al mundo del
mercado de trabajo debera cumplir con exigentes requisitos de
evaluacién teniendo siempre una supervision humana que controle
toda la cadena de las decisiones quedando prohibida la IA para el
reconocimiento de las emociones de las personas trabajadoras en sus

lugares de trabajo.

La IAy la alfabetizacidn digital

En materia de IA la alfabetizacion digital es entendida como “las
capacidades, los conocimientos y la comprension que permiten a los
proveedores, responsables del despliegue y demas personas afectadas
llevar a cabo un despliegue informado de los sistemas de IA y tomar
conciencia de las oportunidades y los riesgos que plantea la IA, asi

como de los perjuicios que puedan causar”

El articulo 4 del RIA garantiza que las empresas deben adoptar
medidas para que su personal obtenga un nivel suficiente de
competencias en IA al objeto de “tomar decisiones con conocimiento
de causa en relacion con los sistemas de IA” y “comprender el modo
en que las decisiones adoptadas con la ayuda de la IA tendran
repercusiones para ellas”. Siendo esta formacion coherente con las
funciones de cada persona trabajadora, contribuyendo a mejorar las

condiciones laborales de las trabajadoras y los trabajadores.

12
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2.2.2. OTRA NORMATIVA

En este apartado vamos a hacer referencia a otras normativas que
rigen la IA. En nuestro ordenamiento juridico, la

normativa vigente regula fundamentalmente la
obligaciéon que tiene la parte empresarial de dar informacion

algoritmica tanto desde la perspectiva individual como colectiva.

¢ Qué es la transparencia algoritmica? Se refiere a la capacidad de
entender cdmo un algoritmo toma decisiones.

La transparencia algoritmica es fundamental para garantizar que las
personas trabajadoras sean tratadas justamente y que no se den

discriminaciones y sesgos a la hora de la distribucion de las tareas.

Asi el Titulo Ill de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LPD)
reconoce el derecho individual a obtener informacion sobre decisiones
integramente automatizadas sobre las trabajadoras y los trabajadores.
Asi también lo reconoce la Sala Primera del TJUE en su sentencia de 7
de diciembre de 2023.

En relacion al derecho colectivo de informacién el Estatuto de los
Trabajadores reconoce el derecho de los comités de empresa a ser
informados por la empresa de los parametros, reglas e instrucciones en
los que se basan los algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que
afectan a la toma de decisiones que pueden incidir en las condiciones
de trabajo, el acceso y mantenimiento del empleo, incluida la
elaboracion de perfiles. (articulo 64.4. d) del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley del Estatuto de los Trabajadores)



13
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También hacemos referencia al V AENC (Acuerdo para el Empleo y la
Negociacion Colectiva) que en su apartado 3 del Capitulo XVI relativo a
la 1A y garantia del principio de control humano y derecho de
informacion sobre los algoritmos, determina que el despliegue de
sistemas de IA en las empresas debera seguir el principio de control
humano respecto a la |IA, ademas de ser un sistema seguro y
transparente.

Sigue diciendo que las empresas facilitaran a los representantes
legales de las personas trabajadoras informacién transparente y
entendible sobre los procesos en que se basen para los
procedimientos de recursos humanos como contratacion, evaluacion,
promocién y despido, garantizando que no existen prejuicios ni

discriminaciones.

Para finalizar con la normativa afiadimos otras fuentes de derecho que
regulan la IA, los algoritmos y otras materias transversales que les

afectan como es el tratamiento de datos:

- Carta de los Derechos Digitales

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos)

- Agencia Espanola de Proteccion de Datos

- Ley Europea de IA

- Normas ISO

Tenemos que centrar la IA en el ser humano y en las personas,

teniendo como objetivo final “...aumentar el bienestar humano”.



14
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3. LAIAY LA NEGOCIACION COLECTIVA

El mejor instrumento para poder implementar la Inteligencia Artificial en
la negociacion colectiva es el V AENC, del que ya hemos hablado a

modo introductorio en el anterior punto del estudio.

En el V AENC la Inteligencia Artificial viene recogida en el Capitulo XVI:
Transicion Tecnoldgica, Digital y Ecologica, apartado 3. Inteligencia
Artificial (IA) y garantia del control humano y derecho a la informacion

sobre los algoritmos.
Segun este apartado (de manera literal):

La IA de manera progresiva tendra un impacto significativo en el mundo
laboral y, si no se hace un uso correcto y transparente, podria llevar a
adoptar decisiones sesgadas o discriminatorias relativas a las relaciones

laborales.

En la linea con lo previsto en el Acuerdo Marco Europeo sobre
digitalizacion, el despliegue de sistemas de IA en las empresas debera
sequir el principio de control humano respecto a la IA y ser seguro y
transparente.

Las empresas facilitaran a los representantes legales de las personas
trabajadoras informacion transparente y entendible sobre los procesos
que se basen en ella en los procedimientos de recursos humanos
(contratacion, evaluacion, promocion y despido) y garantizaran que no

existen prejuicios ni discriminaciones.



15
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En el ambito del dialogo social tripartito espariol se acordo, en el Real
Decreto- Ley 9/2021 de 11 de mayo, por el que se modifica el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, para garantizar los
derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el ambito de
las plataformas digitales, incorporar una letra d) en el articulo 64.4 del
Estatuto de los Trabajadores relativa al derecho a la informacion sobre
los parametros, reglas e instrucciones en los que se basan los algoritmos
o sistemas de inteligencia artificial que afectan a la toma de decisiones
que pueden incidir en las condiciones de trabajo, acceso y

mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles.

La negociacion colectiva debe desempenar un papel fundamental
estableciendo criterios que garanticen un uso adecuado de la IA y sobre
el desarrollo del deber de informacion periodica a la representacion de

los trabajadores.

El despliegue de sistemas de IA en las administraciones publicas debe
sequir igualmente el principio de control humano y ser seguro y
transparente. En base a lo anterior, las Confederaciones firmantes de
este Acuerdo instamos al Gobierno para que facilite a los interlocutores
sociales, a través de los drganos de participacion institucional, la
informacion suficiente que garantice la transparencia digital y algoritmica,
en especial de aquellas formulas que configuran los aplicativos

vinculados a las relaciones laborales y a la proteccion social.

16
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De todo lo anterior tenemos que incidir en los siguientes aspectos:

m=) |a |A tendrd un impacto significativo en el mercado de trabajo
que tiene que ser tratado con transparencia y tiene que ser verificado ya
que de lo contrario puede dar lugar a discriminaciones

mmm) El principal principio rector de la IA es el control humano

- Las empresas se comprometen a facilitar a la representacion

legal de las personas trabajadoras informaciéon transparente vy
entendible sobre el

funcionamiento de los algoritmos con el objetivo de garantizar la no
existencia de discriminaciones y prejuicios
En este aspecto la UNESCO manifiesta lo siguiente: “la explicabilidad
supone hacer inteligibles los resultados de los sistemas de IA y facilitar
informacion sobre ellos. La explicabilidad de los sistemas de IA también
se refiere a la inteligibilidad de la entrada, salida y funcionamiento de
cada componente algoritmico y la forma en que contribuye a los
resultados de los sistemas. Asi pues, la explicabilidad esta
estrechamente relacionada con la transparencia, ya que los resultados y
los subprocesos que conducen a ellos deberian aspirar a ser
comprensibles y trazables, apropiados al contexto” (Recomendacion
sobre la Etica de la Inteligencia Artificial)

‘ La informacion que las empresas se comprometen a
proporcionar debera contener los parametros, reglas e instrucciones en
los que se basan los algoritmos / IA que concurren en nuestros trabajos

‘ En cualquier caso, sera la negociacién colectiva la que
establezca los criterios que garanticen el uso adecuado de la IA

- Todo lo anterior debe aplicarse a los algoritmos / IA existentes

en las Administraciones Publicas

17
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La IA laboral y el mercado de trabajo
Segun hemos visto en el apartado anterior la |A va a estar presente en
todos los apartados relacionados con las relaciones laborales y con el

mercado de trabajo.

Pre-seleccion de Planificacion de
curriculum la plantilla

Analisis
de
brechas
salariale

Composicion de
los equipos

Segun el INE, el 37% de las empresas que utilizan la IA la emplea para la
“automatizacion de flujos de trabajo o ayuda en la toma de decisiones” siendo

un 50% en el caso de grandes empresas o0 corporaciones.

18
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En relacién con el nUmero de personas trabajadoras que hacen su trabajo para
la orden o supervision de un algoritmo, EUROFOND nos dice que “7 de cada 3
trabajadores en Espafia estan sujetos a al menos una forma de gestion

algoritmica”:

— Un algoritmo les asigna los turnos a un 19% de las personas
trabajadoras en nuestro pais
— A un 16% les asigna las tareas
— A un 11% los algoritmos miden el desempefio
— A un 10% los algoritmos les pueden o “cancelar la carga de trabajo” o “cancelar

directamente su trabajo”

Segun datos del INE (2023-2024) las empresas que emplean en nuestro pais

tecnologias de Inteligencia Artificial por sectores de produccién son los

siguientes:
Total De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
TOTAL INDUSTRIA 8,94 5,83 17,04 42,75
TOTAL CONSTRUCCION 4,68 3,69 12,11 25,00
TOTAL SERVICIOS 11,17 7,83 22,68 40,58
TOTAL SECTOR TIC 31,13 26,71 40,20 59,01

Tabla 1. Elaboracion propia. Fuente INE

En relacion con las empresas que emplean especialistas en TIC tenemos los

siguientes datos:

Total De10a49 De 50a249 De 250 y mas
TOTAL INDUSTRIA 13,77 6,45 35,30 83,17
TOTAL CONSTRUCCION 7,72 6,08 18,35 65,98
TOTAL SERVICIOS 20,10 14,68 39,96 64,53
TOTAL SECTORTIC 71,11 66,86 81,45 91,39

Tabla 2. Elaboracion propia. Fuente INE
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Y los datos por Comunidades Auténomas y Ciudades Autonomas tenemos

los datos siguientes:

MEDIOS  SERVICIO INTELIGENCI ANALITICA ACCES
B I e 5 TELETCI;!ABAJ SEGURIDAD
NUBE ARTIFICIAL  DATOS REMOT
TOTAL 818 64,7 37,7 12,4 31,4 88,6 375 913
ANDALUCIA | 77 64 302 97 29,7 87 29,9 89
ARAGON 845 61,3 35,6 10,6 31,7 871 355 93,9
ASTURIAS,
ornGiane | 856 633 28,6 115 26,2 86,5 26,9 888
DE
BALEARS, | 823 69,2 31,2 102 28,7 88,4 28,1 88,5
ILLES
CANARIAS | 74,1 60,2 31,8 6 22,1 81,1 25,6 87.2
CANTABRIA | 847 63,8 32 82 27 85,4 29,8 94
CASTILLAY | 87,7 63,1 28,5 8,1 24,4 871 07,7 914
LEON
CASTILLA-LA
MANCHA | 7° 549 235 76 21,2 839 24,1 88,3
CATALUNA | 88 712 489 153 36,2 918 478 95,8
COMUNITAT
o NCANA| 81 65,9 36,3 12,6 34,9 89 30,7 91,9
EXTREMADURA| 682 55,3 20,2 9,5 173 847 212 79
GALICIA 814 58,6 315 10,4 274 87,5 34,1 90,6
MADRID,
comunipap | 816 66,6 46,8 178 36,6 90,5 52,3 90,3
DE
MURCIA,
REGIONDE | &7 61,7 29,8 8,4 26,9 84 29,4 88,3
NAVARRA,
COMUNIDAD | 859 55,6 28,1 98 27,6 887 33,1 933
FORAL DE
PAISVASCO | 836 59,8 35,6 12,7 31,2 918 38,6 934
RIOJA,LA | 795 56 20,6 78 21,1 86,2 248 88 1
CEUTA 66 61,7 44 6,2 335 96,2 28,8 86,8
MELILLA 61,5 353 11,1 15 139 86,5 22 833

Tabla 3. Elaboracién propia. Fuente INE

Estos datos oficiales nos confirman que debemos introducir la regulacién de la IA en los

TODOS los convenios colectivos.

20



CRRL 0] UGT &1

Consejo Regional de .
Relaciones Laborales Castilla-La Mancha Castilla-La Mancha

Qué ocurre cuando no hay vigilancia sindical en relaciéon con la

implantacion de la |IA

Tenemos que estar vigilantes para conocer como pueden incidir las nuevas
tecnologias como la IA en nuestras relaciones laborales y en nuestros

derechos como personas trabajadoras.
¢, Qué puede ocurrir?

e Aleatoriedad e imprevisibilidad
e Opacidad en el funcionamiento

e Discriminacion de género, por identidad y orientacion sexual o por raza

EUROFOND ha elaborado un listado de derechos que estan incluidos en la
Carta de Derechos Fundamentales de la UE a los que afectaria el uso de la|A o

de los algoritmos en el trabajo:

Derecho a la dignidad humana (articulo 1)

Derecho a la integridad de la persona, incluida la psiquica (articulo 3)
Derecho a la libertad y la seguridad (articulo 6)

Derecho al respeto a la vida privada y familiar (articulo 7)

Derecho a la proteccidn de datos personales (articulo 8)

Derecho a la libertad de reunion y asociacion (articulo 12)

Derecho a la negociacién y accién colectiva (articulo 28)

Derecho a la no discriminacion (articulo 21)

Derecho a condiciones de trabajo equitativas (articulo 31)

| O L O

Derecho a un recurso efectivo y a un juicio justo (articulo 47)

A estos riesgos tenemos que afnadir es uso que hagan las empresas de la lA 'y

de los algoritmos en el trabajo.
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Segun datos de la OCDE el uso inadecuado de la IA tiene mas efectos
negativos para las trabajadoras y los trabajadores como por ejemplo en el

ritmo de trabajo y en el control sobre las personas.

Segun la FECYT (Fundacién Espafola para la Ciencia y la Tecnologia) existen

grandes preocupaciones alrededor del uso de la IA como son:

- El desempleo - Errores de la

- |- regulacion de derechos mm) Pérdida de humanidad
- El control de la I1A - Sesgos de la IA
- La seguridad - Desigualdades

¢ Como solicitar informacion sobre los algoritmos y la IA?

Desde UGT se han elaborado una serie de preguntas con el fin de recabar
informacion y que son de vital interés para la negociacion colectiva como

pueden ser las siguientes:

¢ Hay soluciones algoritmicas o de IA que estén tomando decisiones de

forma total o parcialmente automatizada en la actividad laboral de
nuestra empresa?

- ¢Qué decisiones se estan tomando? En qué areas de la actividad laboral?

- ¢Su tratamiento cumple con el RGPD y la LOPD?

- ¢Estan funcionando correctamente estas herramientas de trabajo?
¢, Se ha evaluado su impacto?

- ¢Hay una actuacion humana al final de cada decision
automatizada que complemente, modifique, acepte o pueda revocar
dicha decision?

- ¢Quién asume la responsabilidad de las decisiones automatizadas que
toman los algoritmos / IA?

- ¢ Cual es el cauce para que una persona trabajadora pueda recibir una
explicacién sobre una decision tomada por un algoritmo / I1A?

- ¢Cual es el cauce para que una persona trabajadora pueda

oponerse a una decisidon tomada por un algoritmo / 1A?
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Estas preguntas se podran adaptar a la especificidad de cada empresa
y pueden ser aplicables a los procesos de negociacion colectiva como
pueden ser los Planes de Igualdad, ERES o ERTES.

Otra de las cuestiones de especial relevancia es cdémo deben
informarnos de los algoritmos / |A.

Como afirma el Grupo de Trabajo sobre Proteccion de Datos del
Articulo 29 (Directrices sobre decisiones individuales automatizadas y

elaboracion de perfiles a los efectos del Reglamento 2016/679):

“En lugar de ofrecer una compleja explicacion matematica sobre como
funcionan los algoritmos o el aprendizaje automatico, el responsable del
tratamiento debe considerar la utilizacion de formas claras y exhaustivas
de ofrecer informacion al interesado... En general esta informacion sera
mas pertinente para el interesado y contribuira a la transparencia en el

tratamiento”

Para terminar otro de los aspectos de mas relevancia es la evaluacion
del impacto previa, si la empresa, antes de poner en marcha los
algoritmos / |IA laborales ha valorado los riesgos para los derechos y
libertades de las personas fisicas.

El articulo 35 del RPGD contiene los minimos que debe establecer dicha

evaluacion:

» Una evaluacion sistematica de las operaciones de tratamiento
previstas y de los fines del tratamiento, inclusive, cuando proceda,
el interés legitimo perseguido por el responsable del tratamiento

» Una evaluacion de la necesidad y la proporcionalidad de las

operaciones de tratamiento con respecto a su finalidad
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» Una evaluacion de los riesgos para los derechos y libertades de
los interesados

» [ as medidas previstas para afrontar los riegos, incluidas garantias,
medidas de seguridad y mecanismos que garanticen la proteccion
de datos personales, y a demostrar la conformidad con el
presente Reglamento, teniendo en cuenta los derechos e
intereses legitimos de los interesados y de otras personas

afectadas.

4. LA IA Y EL DERECHO A LA INTIMIDAD EN LA
NEGOCIACION COLECTIVA

La IA y los algoritmos van unidos inexorablemente al derecho a la
intimidad, asi la Sentencia del Tribunal Supremo n° 225/2024, de 6 de
febrero declara la nulidad de comunicacion efectuada por la empresa,
relativa al uso de los equipos informaticos propiedad de la misma y
puestos a disposicion de las personas trabajadoras, asi como al acceso
a internet a través de los mismos.

El motivo por el que se declara la nulidad fue que la comunicacion se
realizé sin la participacién de los representantes de las personas
trabajadoras en contra de lo establecido en el articulo 87.3 de la Ley
Organica de proteccién de datos personales y de garantia de los
derechos digitales (LOPD).

Es decir, cualquier modificacion en la politica de uso de dispositivos
digitales que afecte a la intimidad debe contar con la participacion de
los representantes de las personas trabajadoras y debe negociarse con

los mismos, recalcando el papel que tiene la negociacion colectiva.

La Jurisprudencia considera que el articulo 87.3 de la LOPD es una
especificacién para poder salvaguardar la intimidad de las trabajadoras

y los trabajadores.
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La parte empresarial debe establecer criterios de utilizacion de los
dispositivos y deben hacerlo con la participacion de los representantes

de las personas trabajadoras.

Existe una preocupacion por parte de las trabajadoras y los trabajadores
y de las personas que los representan a la hora de conocer el alcance
del control por parte de la empresa de la actividad digital y si este control

cumple con las normas de legalidad y legitimidad.

Es un tema de candente actualidad ya que un 40% de las empresas
espafolas usa analitica de datos para monitorizar el desempefo de sus
trabajadoras y trabajadores (siendo Espafia un pais pionero en esta
practica, segun EUROFOND), mientras que un tercio de las personas
trabajadoras espafiolas son controladas por IA / algoritmos (el doble que

en Alemania).

Por ello los sindicatos, a través de la negociacion colectiva y de los
representantes de las personas trabajadoras debemos desempefiar un

papel principal a la hora de controlar los abusos en esta materia:

Segun el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores las empresas
pueden optar por medidas “de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales”
pero siempre hay que tener en cuenta “la consideracion debida a su
dignidad humana”. Existiendo limitaciones que estan vinculadas a los
derechos fundamentales.

La posibilidad de acceso de la parte empresarial a los contenidos del
uso de los medios digitales solo esta legitimada si tiene dos objetivos:

o Controlar el cumplimiento de las obligaciones laborales

o Garantizar la integridad de los objetivos
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Pero estos objetivos se ven condicionados por los siguientes aspectos:

— El protocolo siempre debe ser negociado con la representacién legal
de las personas trabajadoras

— Informar previamente y de forma clara y concisa a todas las trabajadoras
y los trabajadores

— Que la actuacién sea proporcionada, idonea, necesaria y que cumpla
con todos los preceptos de proteccion de datos personales

— Lano obligacién de las empresas de usar, por parte de las personas
trabajadoras, ni sus dispositivos personales ni sus herramientas
informaticas privadas

— Prohibicidn total de usar datos biométricos de las personas trabajadoras

— No se pueden amparar en el consentimiento expreso de la persona trabajadora

Protocolo de actuacion en la Negociacion Colectiva

e Debe especificar todos los dispositivos digitales que hayan sido
proporcionados por el empresario O empresaria Ccomo
ordenadores, teléfonos moviles, tablets..., tanto si es en
modalidad teletrabajo como presencial

e Debe incluir todas las herramientas digitales que se empleen
durante la prestacién laboral (Facebook, WhatsApp...)

e La vigilancia del contenido tanto de los dispositivos como de las
herramientas digitales debe cumplir con los requisitos de
necesidad, idoneidad y proporcionalidad, restringiéndose a un
tiempo limitado y sin controles aleatorios o sorpresivos.

e Debe existir el elemento de confidencialidad
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e Parala navegacion web se deben utilizar herramientas de
restriccion de acceso

e No se deben admitir controles basados en métricas de dificil
conciliacion con la valoracién del rendimiento laboral

e Antes de aplicar el protocolo se deben explicar las politicas

sancionadoras de forma clara, concisa y transparente

Todo ello debe ir recogido en un Convenio Colectivo ya que

repercute directamente en las personas trabajadoras.

Los principios rectores dentro de la negociacion colectiva seran:

Prot i5n d Proporcionalidad
r ion .
da:ozcco © -necesidad-
idoneidad y
transparenc
Priorizar la
prevencion Informacion a
por encima la RLT
de la

Gobernanza en la
recopilacion y
tratamiento de los

Hay que dotar a todas las trabajadoras y trabajadores de las maximas
garantias de no estar sometidas ni sometidos a decisiones algoritmicas y
a no ser objeto de discriminacion o minoracion de sus condiciones

laborales.
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5. LA IA CON PERSPECTIVA DE GENERO

La IA y el big data discriminan a las mujeres, ya que se ha podido
comprobar que a lo largo de la historia han existido ejemplos de
programas informaticos que han sido discriminatorios por razén de

género.

Uno de los primeros ejemplos que encontramos lo tenemos en 1967
cuando IBM Programmer Aptitude Test instaur6 como filtro de
reclutamiento para su equipo de programaciéon un programa que

rechazaba cualquier solicitud que fuera firmada por una mujer.
Tenemos otros ejemplos que se han dado a lo largo de los ailos como:

- En 2016 la agencia Reuters investigo el algoritmo de seleccion de
personal de Amazon llegando a la conclusién de que el sistema
tenia un sesgo machista a la hora de seleccionar a los solicitantes

- En 2018, la Universidad de Stanford descubrié que la herramienta
Google Translate estaba llena de sesgos que relacionaban a
hombres y mujeres con determinadas profesiones

- En 2023 el programa iTutotGroup, utilizd un software con
tecnologia de IA para evaluar las solicitudes de posibles tutores,
en la cual el sistema rechazé automaticamente a mas de 200

candidatas de mas de 55 afios por su sexo y por su edad

No podemos permitir que los proveedores de IA y las empresas que
utilizan la 1A y los algoritmos hagan esa discriminacion sistematica con

las mujeres.

Nuestra Constitucion y la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn

Europea lo prohibe de forma taxativa.

Las empresas deben, a través del dialogo social y la negociacion

colectiva, aplicar practicas no discriminatorias contra las mujeres.

28



CRRL 0 UGT &1

Consejo Regional de .
Relaciones Laborales Castilla-La Mancha Castilla-La Mancha

6. DESAFIOS Y RIESGOS DE LA IA

Trabajar con los sistemas de IA conlleva desafios y riesgos ya que estos
sistemas se basan en conjuntos de datos que pueden ser vulnerables a
manipulacién, sesgo de datos o ciberataques que pueden dar lugar a
filtraciones de dichos datos.

Estos riesgos se pueden minimizar protegiendo la integridad de los
datos manteniéndolos protegidos contra pérdidas, filtraciones e
influencias corruptas, implementando sistemas de seguridad durante

todo el desarrollo de la IA.

Los riesgos de la IA pueden deberse a:

Amenazas que sirven para

RIESGOS robo, ingenieria inversa o

DEL
MODELO

manipulaciéon

no autorizada

Son riesgos operativos como la
desviacion del modelo, el sesgo y las fallas
en la estructura

de la gobernanza

Violaciones de privacidad y
resultados sesgados que podrian dar lugar a
estereotipos de

género o de discriminacion
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7. NUEVAS NECESIDADES FORMATIVAS

Estamos viendo coémo el mercado laboral esta cambiando a cada
momento y como la tecnologia y la inteligencia artificial tienen y tendran
un impacto en las relaciones laborales y el mercado de trabajo.
Las trabajadoras y los trabajadores tienen que estar formados para la
irrupcion de la IA en sus trabajos.
Ahora la tecnologia y la digitalizacion han “cogido las riendas” de la
demanda laboral.
Existen tendencias emergentes en el mercado laboral como:

— El teletrabajo y la flexibilidad

— Economia Gig y trabajos por proyectos

— Automatizacion y robética

— Sostenibilidad

— Salud y bienestar

Esta claro que existe una influencia de la tecnologia en el mercado de
trabajo que nos da herramientas para realizarlo de otra forma mas

efectiva.

Tendremos que prepararnos para adaptarnos a las nuevas necesidades
que nos requiere el nuevo mercado laboral y para ello tendremos que

tener habilidades que seran claves para poder conseguirlo como:

- Aprendizaje a lo largo de la vida
-  Creatividad
- Colaboracion

- Flexibilidad y adaptacién
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Es necesario tener habilidades digitales de manera transversal para que no
aparezca la brecha digital, tendremos que adquirir competencias digitales,
conocimientos, capacidades y aptitudes en materia digital con el objetivo de
afianzar la seguridad con respecto a las tecnologias digitales que ya estan

presentes en el mercado de trabajo.

Segun el Informe de Prospeccion y Deteccion de Necesidades Formativas del
SEPE dentro de las necesidades formativas para el afio 2024 se encontraba las
necesidades en competencias digitales, debido a su relevancia en el mercado

de trabajo.

“En competencias digitales se observa que “Crear contenido digital (tratamiento de
textos, hojas de calculo, presentaciones)” es la necesidad formativa mds demandada,
ya que fue sefialada por el 89 % de aquellos que respondieron que tenian alguna
necesidad en este tipo de competencias. Con mucho 19 Informe de prospeccion y
deteccion de necesidades formativas 2024 menor volumen de respuesta, en torno a un
3 %, se menciona “Utilizar software de comunicacion y colaboracion”, “Hacer uso de
capacidades de programacion basicas” y “Aplicar medidas de seguridad (proteccion

frente a spam, cortafuegos)”.
Si hacemos una referencia al sector servicios:

“Las nuevas tecnologias estan muy presentes en la gestion empresarial, cobrando
especial importancia el uso de paquetes informaticos muy especificos: Power Bl
(servicios de software); SAP (software para la gestion de procesos); BIM (Building
Information Modeling); COBOL (lenguaje de programacion); Salesforce (plataforma de
gestion de clientes y procesos de negocio); GPS (Sistema de Posicionamiento Global);
AS4 (protocolo de intercambio de documentos); INSTRAM (software para ingenieria
civil; REVIT (software especializado en el desarrollo de proyectos); NET.CORE
(Implantacion multiplataforma de codigo abierto de NET) ; JavaScript y SIG (sistema de
informacion geografica). Aunque se demanda también la formacidon y conocimientos en
programacion; ciberseguridad; lenguajes de programacion, técnicas de desarrollo de
software, herramientas informaticas contables, desarrollo de paginas web;
programacion basica; inteligencia artificial y machine learning; formacion 35 Informe de
prospeccion y deteccion de necesidades formativas 2024 Informe de prospeccion y
deteccion de necesidades formativas 2024 36 en los desarrolladores Backend y
Frontend (en paginas web) y el uso de software para testeo. Mencidon especial tiene el

manejo de drones”.
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Pero las competencias digitales no son sélo necesarias en el sector servicios, sino
que las necesidades de formacién a este respecto son totalmente transversales a
todos los sectores del mercado laboral, siendo las necesidades formativas mas

relevantes en ocupaciones digitales las siguientes:

Programacion

Ciberseguridad

Direccién de empresas

Actualizacién en lenguajes de programacion
Andlisis de datos

Bases de datos

Sistemas y redes

Administracion de sistemas informaticos

Tecnologias de desarrollo de software

R 2 2 2 2

Desarrollo web

Las trabajadoras y los trabajadores y toda la ciudadania tenemos que
formarnos en competencias digitales en formacion continua durante un
aprendizaje a lo largo de la vida, desarrollando habilidades tecnoldgicas
basicas, reforzando habilidades blandas y manteniéndonos al dia con las
nuevas tendencias y formandonos ya que la IA y las nuevas tecnologias
cambian con rapidez. Todo ello unido a la formacion continua sera la clave
para estar preparadas y preparados para mantenerse en un mercado laboral en

permanente evolucion.
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8. CONCLUSIONES

Las empresas deben negociar colectivamente la manera de desarrollar
la IA mediante la negociacion colectiva, cumpliendo con el V AENC, ya
que segun EUROFOND una de cada tres personas que trabajan en

Espafia esta sometida a la “dictadura” del algoritmo.

Por ello cualquier sistema de IA que se aplique en el trabajo por parte de
la empresa debe cumplir con requisitos inflexibles de evaluacion,
auditoria y control para demostrar que funcionan con transparencia y
siempre bajo una supervision humana que controle toda la cadena de

decisiones.

Hay que trabajar para lograr una IA laboral justa, no discriminatoria y que

respete los derechos de las trabajadoras y los trabajadores.

La Negociacién Colectiva tiene que tener un papel fundamental
estableciendo procesos que garanticen un uso adecuado de la IA, con

informacion periddica a la representacion de las personas trabajadoras.

Queda prohibida cualquier aplicacion de
|IA para el reconocimiento de las

emociones

Hay que garantizar el principio de control humano de la IA 'y un uso
transparente de esta tecnologia
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